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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

------------------------------------------------------ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
  คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มติในการประชุมครั้งท่ี 82/2566 เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 
เห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 นั้น 

  องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ได้รับคะแนน   
ผลการประเมิน 86.47 คะแนน ซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนดหลักเกณฑ์ว่า
ต้องได้ 85 คะแนนขึ้นไปเป็นปีแรกนับแต่มีการประเมิน ITA เม่ือปี พ.ศ.2561 โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ได้ 82.84 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.63 มีผลการประเมินอยู่ในล าดับท่ี 35 ของจังหวัด
สมุทรสาคร ใกล้เคียงกับเทศบาลต าบลท่าจีนซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในล าดับท่ี 34 ของจังหวัดสมุทรสาคร       
ท่ีได้ 86.84 คะแนน และมีผลการประเมินอยู่ในล าดับท่ี 4,021 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหาร       
ส่วนต าบล  
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือเรียกส้ันๆ

ว่าการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือใน        
เชิงบวก (Positive) ท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจ้องจับผิด เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจ าป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึง
สถานะและปญหาการด าเนินงานดานคุณธรรมและความ โปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให    
หนวยงานภาครัฐสามารถน าไปใช ในการปรับปรุงพัฒนา องคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน             
การใหบริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น  

จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐ โดยใช
ขั้นตอนและ กระบวนการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของ       
หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรมการ       

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก                   หน้า 1 



 
ปองกันการทุจริต สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุด      
ชองวางของการทุจริต รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหเปนไปตามท่ี
กฎหมาย ยุทธศาสตรหรือ แผนระดับตาง ๆ ไดก าหนดไว อันจะน าไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาล และลด
โอกาสการทุจริตและประพฤติ มิชอบใหลดนอยลง ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินท่ีมี
วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายหลักเพื่อวัด ความถ่ีหรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือท่ีวัด
การบริหารจัดการองคกรและวัดการ ด าเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริต เพื่อท่ีจะกระตุนและส
งเสริมใหหนวยงานไดมีการ ตรวจสอบ ทบทวน และพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะ
เห็นไดจากประเด็นการ ประเมินและสัดสวนคาคะแนน ITA ท่ีมุงเนนในเรื่องการบริหารจัดการองคกรและการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม ดานการปองกันการทุจริต โดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95% ของคาคะแนนการ
ประเมิน ITA ท้ังหมด ขณะทีมีประเด็นการส ารวจการรับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคนในองคกร เพียง 5% เทานั้น 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมาย    
แลว จะเห็น ไดวาประเด็นขอค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทาง อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
กฎหมายท่ี เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน       
แผนแมบทภายใต  ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการต อตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการ             
ปฏิรูปประเทศดานการปองกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน 

  จากท่ีกลาวมาเปนเบ้ืองตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งในกลยุทธและเครื่องมือท่ี
เขามาเติมเต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุงเนนท่ีการสงเสริมการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภาครัฐ (หนวยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการ
ทุจริตเปนหลัก ขณะเดียวกันการขับเคล่ือนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในดานการ
ปราบปรามการทุจริต การปองปรามการทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริตและการ      
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนก็ตองด าเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะในแงผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของ
ประเทศไทย 

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือท่ีค านึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ 
การก าหนดระเบียบการประเมินท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรม
และความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานใหกับ
หนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง 
ซึ่งสอบถาม การรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช
งบประมาณ  ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอ านาจ  ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไข                

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก                   หน้า 2 



 
ปญหาการทุจริต  

 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EITโดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ 
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการด าเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งสอบถาม การรับรู และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน        
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส วน ที่  3 แ บ บ วั ดก า ร เ ป ด เ ผยข อ มู ล ส าธ ารณะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเผยแพรไว ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป
ดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การ
บริหารงาน ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ ตัวช้ีวัดยอยท่ี 
9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย 
ไดแก ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส  

 ในการนี้ เพื่อใหการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของ      
องคการบริหารสวนต าบลนาโคก ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ท่ีก าหนดใหทุกหนวย
งานท่ีเขารวมการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ
(85 คะแนนขึ้นไป) องคการบริหารสวนต าบลนาโคก จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการวิเคราะหดังกลาว    
มาประกอบการวางแผน พัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุ
เปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ท่ีไดก าหนดไว้ 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมินผ่านระบบ ITAS) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  ส านักงาน ป.ป.ช.ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยมีกรอบการประเมิน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  (1) การปฏิบัติหน้าท่ี  (2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน                   
(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต 
               ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศ ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2566 เรื่องผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก อ า เภอเมืองสมุทรสาคร                
จังหวัดสมุทรสาคร ได้คะแนนผลการประเมิน ITA ที่ 86.47 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าต้องได้ 85 คะแนนขึ้นไป โดยสรุปผลคะแนนตามตัวช้ีวัด 
ดังนี้                
 

ผลการประเมิน ITA องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร 
เคร่ืองมือ ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชีวั้ด คะแนน 

แบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนได 

เสียภายใน หรือ
แบบวัด IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี   93.81 
2 การใช้งบประมาณ 80.87 
3 การใช้อ านาจ    86.27 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   80.39 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.44 

แบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนได้  

สวนเสีย
ภายนอก หรือ
แบบวัด EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน   86.58 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 84.34 
8 การปรับปรุงการท างาน 84.10 

แบบวัดการ    
เปดเผยขอมูล 
สาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT 

9 การเปิดเผยข้อมูล 78.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

   ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว นต า บ ลนา โคก          
อ าเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ท้ังนี้ ผู้ตรวจ
ประเมิน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
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 I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I19, I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี     
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39, o40) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment: EIT) อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว นต า บ ลนา โคก         
อ าเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร ได้มีการด าเนินการตามตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน  ท้ังนี้ 
ผู้ตรวจประเมิน   มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
        E6, E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง      
1  
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ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3)  
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E6, E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ีมี 
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โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย      
(อ้างอิงจาก o38) 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก อ าเภอเมืองฯ จังหวัด
สมุทรสาคร ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

   ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
- ขาดช่องทางการติดต่อของผู้บริหารสูงสุด 
ข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
- สอบทานประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ปรากฏข้อเท็จจริงว่า

หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ข้อ O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ต้องเป็นนโยบาย/แผน ท่ีใช้บังคับในปี 66 (ท่ีท่านตอบระบุปีงบฯ 65) 
ข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การให้คุณให้โทษและสร้างขวัญก าลังใจ มีเพียงหลักเกณฑ์การให้โทษ ขาดในส่วนของ

การสร้างขวัญก าลังใจ 
ข้อ O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

ท่ีตอบมาเป็นรายงานส ารวจความพึงพอใจ (เนื่องจากลงข้อมูลผิดพลาด) 

การด าเนินการแบบวัดการเป ดเผยข อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) ตามข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ก าหนดให้แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 7 ประเด็น  ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

โดยในการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และให้แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
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1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)  

ข้อค าถาม รายละเอียดค าถาม คะแนนที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

88.97 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 92.00 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
91.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.97 

i5 เจ้าหน้าที่หน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น   
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

96.97 

i6 เจ้าหน้าที่หน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรืออผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.97 

 
 แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน (EIT)   

ข้อ
ค าถาม 

รายละเอียดค าถาม 
คะแนนที่ได้ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
90.92 73.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

91.83 76.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.83 79.00 

e4 ในช่วง 1ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

95.74 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.45 75.91 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
96.41 76.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.67 66.91 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 

ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพค่าคะแนนในข้อค าถามของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) และข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT)  และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการ (EIT) ในข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด      
แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการยังเห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคกยังไม่มี
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาโคกได้ร่วมมือกันปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งประกาศการ
ด าเนินงานต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊คขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก เช่น การจัดโครงการของ
ส่วนราชการต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ การด าเนินโครงการก่อสร้างเพื่อประโยชน์สาธารณะของกองช่าง การแนะน าขั้นตอนและ
อัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเป็นรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก รวมถึงการออกใบเสร็จรับเงิน       
ทุกครั้ ง ท่ีมี การรับช าระ เ งิน โดย งานจัด เก็บรายไ ด้  กองคลัง  อง ค์การบริหาร ส่วนต าบลนาโคก                         
ดังนั้น จึงเห็นควรประชาสัมพันธ์การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขั้นผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
เสียงตามสาย เว็บไซต์และเฟซบุ๊คขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก เพื่อเสริมสร้างการรับรู้และความ
เข้าใจในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคกในฐานะเป็นราชการส่วนท้องถ่ินที่มุ่งเน้น
ด าเนินงานด้วยความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบ รวมถึงยึดถือประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นส าคัญ 

2. ด้านการให้บริการและระบบ E-Service มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี ้

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)   

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
88.97 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 92.00 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
91.00 
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แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน (EIT)   

ข้อ
ค าถาม 

รายละเอียดค าถาม 
คะแนนที่ได้ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา       
มากน้อยเพียงใด 

90.92 73.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
มากน้อยเพียงใด 

91.83 76.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

91.83 79.00 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.97 76.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 94.58 75.91 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา   

มากน้อยเพียงใด 
90.92 76.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 91.72 100.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
87.19 66.82 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service ค่าคะแนนในข้อค าถามของผู้มีส่วนได้เสียภายใน
หน่วยงาน (IIT) และข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT)  และการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT) 
ในข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด ในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมมีคะแนน
เต็ม 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบ ช่องทางในการเข้าไป 
มีส่วนร่วม ดังนั้น จึงควรน าเร่ืองช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ        
ให้ดียิ่งขึ้น 
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3. ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน (EIT)   

ข้อ
ค าถาม 

รายละเอียดค าถาม 
คะแนนที่ได้ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 88.14 63.82 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริหารควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
88.14 69.91 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

88.94 100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

88.14 72.91 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

83.39 100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
o1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 0 
O3 อ านาจหน้าท่ี 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าสารภาครัฐ ค่าคะแนนใน      
ข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT)  และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่า
ค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT) ในข้อ e6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใดในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   
ข้อ O1 - O9 (ยกเว้นข้อ O2) เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานมีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าว ดังนั้น จึงควรน าเร่ืองช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      
ให้ดียิ่งขึ้น 
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4. ด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)   

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
67.76 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

72.82 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.91 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

88.91 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว         
มากน้อยเพียงใด 

90.97 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ          
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

82.94 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
100 

ในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ค่าคะแนนในข้อค าถามของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่
ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) ในข้อ i19 แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง ซึ่งอาจเกิดจากบุคลากรบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ ในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ข้อ O34 - O35 ซึ่งเกี่ยวการประเมินความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก มีคะแนนเต็ม 100  ดังนั้น จึงเห็นควรเพิ่มเร่ืองแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องในวาระการประชุมประจ าเดือนขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาโคก เพื่อเป็นสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในเร่ืองแนวปฏิบัติของหน่วยงานเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการแก่พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก      
โดยทั่วกัน และก าหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนราชการอย่างสม่ าเสมอพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ      
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดต่อไป       
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     5. ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)   

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 69.79 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 56.55 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 82.97 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 91.94 
i11 เจ้าหน้าทีของหน่วยงานท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 

มากน้อยเพียงใด 
94.97 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 

88.97 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O11 แผนด าเนินงานและใช้งบประมาณประจ าป ี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O13 รายางานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี 100 

ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ค่าคะแนนในข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)  และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) ในข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อ O11 – O13 
เป็นการเผยแพร่แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงานมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงให้เห็น
ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานอาจไม่ทราบการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ดังนั้น จึงควรน าเร่ืองการเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น  

ส่วนข้อ O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ท่ีไม่ได้คะแนน กล่าวคือ 0 
คะแนน เนื่องจากมีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในวงเงินเกิน 5 แสนบาท และวงเงินไม่เกิน 5 แสนบาท แต่ไม่ได้มีการ
จัดท าข้อมูลในส่วนดังกล่าว ดังนั้น จึงเห็นควรแจ้งงานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ กองคลัง องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโคก ด าเนินการดังกล่าวตามที่ผู้ตรวจทานของส านักงาน ป.ป.ช.ได้สอบทานข้อมูลที่ลงระบบ 
ITAS และให้ข้อแนะน าไว้      
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6. ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล มีข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)   

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
79.91 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด                                                                                                                       

75.91 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.91 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 94.97 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
94.97 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ังโยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.97 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

71.85 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
O26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ี 100 

ในประ เ ด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุ คคล 
ค่าคะแนนในข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)  และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT) ในข้อ i27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
ในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อ O39 เป็นการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐบน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในหน่วยงานอาจไม่ทราบการเผยแพร่ข้อมูลการดังกล่าว ดังนั้น จึงควรน าเร่ืองการประชาสัมพันธ์การ
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

ส่วนข้อ O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีไม่ได้คะแนน กล่าวคือ            
0 คะแนน เนื่องจากต้องเป็นนโยบาย/แผน ท่ีใช้บังคับในปี พ.ศ.2566 แต่ตามท่ีตอบระบุปีงบประมาณ       
พ.ศ.2565 และข้อ O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในหัวข้อการให้คุณให้โทษและ
สร้างขวัญก าลังใจ มีเพียงหลักเกณฑ์การให้โทษ แต่ขาดในส่วนของการสร้างขวัญก าลังใจ                          
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ดังนั้น จึงเห็นควรแจ้งงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก 
ด าเนินการดังกล่าวตามที่ผู้ตรวจทานของส านักงาน ป.ป.ช.ได้สอบทานข้อมูลที่ลงระบบ ITAS และให้
ข้อแนะน าไว้    

7. ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อค าถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน (IIT)   

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
85.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้มากน้อย
เพียงใด 

79.97 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

80.91 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

83.97 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

86.94 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน (EIT)   

ข้อ
ค าถาม 

รายละเอียดค าถาม 
คะแนนที่ได้ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

83.39 100.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 90.89 66.91 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อค าถาม รายละเอียดข้อค าถาม คะแนนที่ได้ 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารสว่นต าบลนาโคก               หน้า 19 



 

ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ค่าคะแนนในข้อ
ค าถามของผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน (IIT) และข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการ 
(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าค่าคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ในค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือผู้รับบริการ (EIT) ในข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใดในขณะท่ีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะข้อ O42 - O43 มีการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน รวมท้ังมีการรายงานการด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่ าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
ผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานรวมถึงการ
ด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าวของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรน าเร่ืองการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม       
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารสว่นต าบลนาโคก               หน้า 20



การน าผลการวิเคราะห์ฯ ไปปฏบิตัิเพื่อปรบัปรงุพฒันาการปฏบิตัิงาน ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบรหิารส่วนต าบลนาโคก อ าเภอเมอืงสมุทรสาคร จังหวัดสมทุรสาคร 

ประเด็น น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการยัง
เห็นว่าข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ไม่ได้
มีความรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา ควรปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ มาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ  และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เช่น การจองคิวขอรับบริการออนไลน์ 
3. ส ารวจความพึงพอใจในการใหบริการ เพื่อน าไป
พัฒนาการ ใหบริการใหดีขึ้น 

ทุกส่วนราชการด าเนินการและ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโคก 
  

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 

ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียหรือ ผู้รับบริการบางส่วน 
ไม่ทราบช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วม จึงควรน า
เรื่องช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมมาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

1.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ
รับฟังค าติชม/แสดงความคิดเห็น 
 2. เปดโอกาสใหประชาชนไดม ีสวนรวมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

ทุกส่วนราชการ ด าเนินการและ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโคก 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียหรือ ผู้รับบริการบางส่วน 
ไม่ทราบช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าว จึงควรน าเรื่องช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร มาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดี
ย่ิงข้ึน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐให้ประชาชนได้รับทราบ โดยจัดท าเป็นประกาศ หรือ 
แผ่น พับประชาสัม พัน ธ์ / Infographics รวม ถึงการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รับทางช่องทางการเผยแพร่
ข่าวสารภาครัฐด้วย 

ทุกส่วนราชการ ด าเนินการและ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโคก 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 



ประเด็น น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ทราบ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์ สินของ
ราชการ ซึ่งขั้นตอนปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินไม่มี
ความสะดวก จึงควรน าขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการมาปรับปรุง/พัฒนา 
วิธีปฏิบัติให้เกิดความสะดวกมากขึ้น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
- น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อลดขั้นตอน เช่น การยื่น
แบบฟอร์มการยืมทรัพย์สินฯ ผ่านระบบออนไลน์ 
(Google Form)  

ส านักปลัด 1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

กระบวนการ
สร้างความ

โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานอาจไม่ทราบ
การเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้าง จึงควรน าการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในหน่วยงาน มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

ในการประชุมประจ าเดือนของแต่ละหน่วยงาน 
-ช้ีแจงท าความเข้าใจ การใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
- รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกระบวนการดังกล่าว 

กองคลัง 
(งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน

บุคคล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงานอาจไม่ทราบ
การเผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ จึงควรน าเรื่องการประชาสัมพันธ์การ
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ มาปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมให้บุคลากรได้รับทราบ โดยจัดท าเป็น
ประกาศ หรือ แผ่นพับประชาสัมพันธ์/ Infographics 
รวมถึงการช้ีแจงช่องทางประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบผ่านการประชุมประจ าเดือนของ
หน่วยงาน  

ส านักปลัด 
(งานนิติการ) 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 



ประเด็น น าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ วิธีการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการบางส่วนไม่
ทราบการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่ ง ใสภายในหน่วยงานรวมถึงการ
ด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าวของหน่วยงาน 
จึงควรน าเรื่องการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มาปรับปรุง
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่ง ใสภายในหน่วยงาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ โดยจัดท าเป็นประกาศ หรือ 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์/Infographics รวมถึงการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการได้รับทางช่องทางการ
เผยแพร่ดังกล่าวด้วย 
 

ส านักปลัด  
(งานนิติการ) 

 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

การเตรียมตัวเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น                               
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโคก ได้ด าเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA 2566 : 2023 “Growth and Goals เติบโตสู่เป้าหมาย” ทุกประการ                 
แต่พบข้อเท็จจริงว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคกส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการประเมิน ITA ซึ่งส่งผลให้บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ
ในการประเมิน ITA กอปรกับมีจ านวนนอยและต้องรับผิดชอบปริมาณงานท่ีมากมายหลายหน้าท่ี จึงท าให้ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโคกนั้นยังไม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้ โดยข้อค าถาม ITA ท่ีมีความซับซ้อน ก ากวม เป็นข้อค าถามเชิงบวก (Positive) และเชิงลบ (Negative) ย่อมท าให้ผู้ตอบค าถามเกิดความสับสนในการตอบ 
อย่างเช่น เรื่อง การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เป็นต้น ตลอดจนการขอความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาคประชาชนในการตอบแบบวัด EIT โดยใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้วย ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีต าบลนาโคกเป็นผู้สูงอายุไม่มีความถนัดด้านการใช้เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นระบบออนไลน์ เนื่องจากยังใช้
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบปุ่มกดเพียงโทรเข้าและรับสายเท่านั้น  


